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- Co quan Co quan San pham cong Thoi gian
STT Nhiem vy chi tri phéi hop viée hoan thanh
I. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI QUYET SO 131/NQ-CP
Xay dung Ké hoach va t6 chuc
trién khai thuc hién vé viéc day (o \
: : i -C b nh; .

1 manh cai cich thu tuc hanh chinh S};;([y; a,n ’ rlllga o K& hoach Thang
va hién dai hoa phuong thirc chi 'h, g Cﬁc h}ly‘?“’ ; 12/2022
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, thi xa, thanh pho.
doanh nghiép
Tuyén tru;/én, p}}é bién qué}rAl triéft, _ Chc s0, ban, nganh; ’ ' ‘

9 huéng dan viéc thuc hién cac UBND céc huvd Cac co quan, don vi Thuong
noi dung quy dinh tai Nghi quyet _h' 5. tha C}?C h UYED, | lign quan Xuyeén
s6 131/NQ-CP thi xa, thanh pho.

Pinh ky hang quy bao cdo viéc | - Cac sd, ban, nganh; | ‘
3 | thye hién cic ndi dung quy dinh |- UBND cic huyen, | o0 Phong UBND Fgaq a6 quy Hang quy

tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP

thi x4, thanh phd.

tinh
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Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién cac ndi dung quy dinh
tai Nghi quyét sé6 131/NQ-CP
dinh ky hang quy hodc dot xuat
téng hop, bao cao két qua thyc
hién cho UBND tinh; tham muu
UBND tinh bao cdo Van phong
Chinh phu dé tong hop, bao cio
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Van phong UBND
tinh

- Céc s¢, ban, nganh;

- UBND cac h}lyén,
thi xa, thanh pho.

Cac van ban don
doc va Bao cao quy

Thuong
Xuyeén

II. VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH, CAT GIAM QUY PINH LIEN QUAN PEN HOAT PONG KINH
DOANH

Ban hanh K& hoach ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd
trong hé thong co quan hanh

Vian phong UBND

- Cac s0, ban, nganh;

Théng

5 chinlil nhé n}r(’)’c thudc tinh ths:o tinh - .UB:ND‘ cac h}lyén, Ké hoach 12/2022
Quy¢et dinh so 1085/QD-TTg ngay thi xa, thanh pho.
15/9/2022 cua Thu tudéng Chinh
phu
) Xay dung va tham
Cat giam, don gidn hoa thu tuc UBND cac huyén, [muu Cha tich
g | hanh chinh ndi b gilta cdc co | . oo .| thi x4, thanh phé va | UBND tinh Quyét| Giai doan
guan hanh chinh nha nudc thude ’ P NEANN | ae co quan, don vi |dinh phé duyét| 2023 - 2025

tinh

lién quan

phuong an don gidn
hoéa TTHC no1 bo




- Co quan Co quan San pham cong Thoi gian
STT Nhiem vy chu tri phoi hop viéc hoan thanh
Nang cao qhét luong tham dinh
quy dinh vé thu tuc’hz‘mh chinh,
quy dinh lién quan dén hoat dong . \
kinh doanh tai du thao van ban quy %ﬁ;} dléﬁll,n:]hu t:J‘lC
pham phap luat, bdo dam chi ban dinh lien u;ln ?iéz
hanh va duy tri nhitng thu tuc hanh hoat dér? Kinh
;| chinh, quy dinh that sy can thiét, | ¢ p o Vin phong doart &u%’c bar | Thuong
hop 1y, hop phap va chi phi tuan phap UBND tinh ' Xuyén

thu thdp nhat; kip thoi tham muu
cAp co tham quyén ban hanh cac
vin ban quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh, giam t6i da s6 luong
van ban nay theo diing yéu cau cta
Nghi quyét s6 68/NQ-CP

hanh bao dam su
can thiét, hop ly,
hop phap va chi phi
tuan thi thap nhat

III. VE NANG CAO HIEU QUA THUC THI THU TUC HANH CHINH PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Thuc hién nghiém viéc cong khai,
minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh va déng
bo voi Cong Dich vu cong qubc gia
dé nguoi dan, doanh nghiép co thé
giam sat, danh gid qua trinh thyc
hién.

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén,

thi x3, thanh pho.

Van phong UBND
tinh

100% thu tuc hanh
chinh duogc cong
bb, cong khai diy
du, ding han va
100% céc hd so thu
tuc hanh chinh tiép
nhan, giai quyét tai
cac co quan, don vi
dugc theo doi trang
thai x ly trén H¢
thong thong tin giai

Théng
12/2022




STT

Nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

San pham cong
viée

Thoi gian
hoan thanh

quyét thu tuc hanh
chinh cip bo, cip
tinh va dong bo véi
Céng Dich vu cong
qudc gia.

T6 chuc kién toan b phan mot
cua cac cap, trien khai B§ nhan

- Trung tdm Phuc vu

B6 phan mot cua
cac cap duoc kién

i i 8t dinh | hanh  chinh  ¢bn :
d??n thuong hi¢u the\o Quyet dinh .1 g Van phong UBND |toan va trién khai Thang
9 |[s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 | tinh; , o A A
. .| tinh Bo nhan  dién 12/2022
cia Thu twong Chinh phu, dap |- UBND céac huyén, h A -
mg yéu cau cua nén hanh chinh | thi x4, thanh phd thuong higu  trén
R pho. toan quoc
phuc vu
Thuc hié:n nghiém viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong; tang cuong ky luat, ky ’
cuong hanh chinh, d61 moi Céc 5. b - Vi¢e ti€p nhan, giai
¢ A 147 15 -A an | - Cac so, ban, nganh; A ’ >
phu’g“ng }huF, 1€ 101 lram viéce, k.1en ’ | van phong UBND qu}/et thp tuc hilnh Thudng
10 | quyét xtr ly theo dung quy dinh | - UBND cac huyén, | .. chinh, dich vu cong A
. ~ A , A , S 77 | tinh A xuyen
can bg, cong chuc, vién chic, | thi x3, thanh pho. duoc  thuc hién

nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, ty y dit ra thi tuc
hanh chinh khong ding quy dinh
hodc dé cham, mudn nhiéu lan

nghiém
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D,'fiy nhanh tién do s6 hoa hd so,
két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh cua

- Trung tdm Phuc vy

Hb so, két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh dugc sb hoa,
dap tmg yéu cau két

o B ] o - Van phong UBND Theo 10 trinh
Chinh phi tai Nghi dinh s6|hanh chinh cong | . 35" PPORe ni, chia s¢ dit igu | yupe giot of
\ .. £ inh: 5 - £ gn1 amn so
11 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 tinh; i . ‘ . | phuc vu gidi quyét 107/2021/
107/2021/ND-CP. Huéng dan, 10 | - C4c s, ban, nganh; | SG‘A Thczng tn va | thy tyc hanh chinh, | “\p_cp
chirc trién khai so hoa dén tat ca . | Truyén thong; cung cap dich vu
r J4 A A 14 ‘A 4 = U B N D CaC huy@n, 9 A A . r A A
cac can bg, cong chuc, vién chup hi %3 thanh ohé - S& Noi vu. cong; can bo, cong
tham gia viéc ti€p nhan, giai quyét thi xa, thanh pho. chac, wvién chuc
thu tuc hanh chinh dugc huéng dan
thuc hién s6 hoa
- Trung tdm Phyc vu 100% hd
H6 so giai quyet thu tuc hanh hanh  chinh  ¢ong | _ vy, phong UBND 0 N0 SO sl \
tinh; . quyét dugc cung Thuong
chinh dugc cung cap dong thoi ca ’ tinh; £ A oS A
12 ban dién tr ¢6 diy du gia tri pha Cacsd, b anh; ) cap dong thoi ca Xuyen
Iy choh uoi dan }clioanﬁn h.iép P | - ac 50, barl, ngamt | - SG‘ Thong tin va | ban dién tir co gia
y & ’ gHeP - UBND cic huyén, | Truyén thong. tri phap ly
thi xa, thanh pho.
H(A)“p n}lét C(X)Ang Dich vu C(:)ng Yf’fi Hoan thanh hop
H¢ thong thong tin mot cura dién X n X ha
o A 1~ A 3 \ A 1A nhat H¢  thong Thang
tr cap bg, cap tinh thanh H¢ thong A L £
Ty 2 . . . N . thong tin giai quyét | 11/2022,
13 thong tin giai quyét thu tuc hanh | S¢ ;Fhorag tin va Yan phong UBND thi tuc hanh chinh| cham nhAt
chinh tap trung duy nhat cua b, | Truyen thong tinh tap trung, duy nhét | thang 3/2023

tinh, dap ung yéu cau két ndi, chia
s¢ dir liéu voi Cong Dich vu cong
qudc gia, cic hé thong thong tin,

cua by, tinh, dap
g yéu cau dé ra




- Co quan Co quan San pham cong Thoi gian
STT Nhiem vy chu tri phoi hop viéc hoan thanh

co so dir lidu quoc gia, co so dir

liu chuyén nganh va s hoa hd

so, két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh trong tiép nhan, giai quyét

tha tuc hanh chinh

Thiét 1ap, nang cap, hoan thién

kho quan 1y dit liéu dién tir cia to

chic, ca nhan trong Hé thong

thong tin giai quyét thu tuc hanh Hinh  thanh  kho

chinh cap bd, cap tinh phuc vu uan 19 dit lidu dién

viéc s6 hoa két qua giai quyét thu ‘?u’ cﬁay @ chite. ¢4

tuc hanh chinh, bao dam nguyén nhan trén He th’én

tac nguoi dan, doanh nghiép chi ' | théne tin ia Agt

cung cap thong tin mot lan cho co - Céc S&: Noi vy, Ké | 11008 Hh slal quye Tha

quan hanh chinh nha nuéc. Hoan hoach va Dau tu, Tai | 4 twe hanh c%unAh 11 /Z%nzgz

thanh két ndi, tich hop, chia s¢ dit | S¢ Thong tin va | chinh; cap b0, cap tinh; ket . 2
14 lieu két qua giai quyet thi tyc | Truyén thong Vin phd ndi, tich hop, chia C/h am nhat

- Van phong UBND o0 it Jigu két qua | thang 3/2023

hanh chinh tr Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cap
bd, cap tinh, co s& dir liu qudc
gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh
thudc pham vi quan 1y voi Kho dir
liéu dién tir caa té chuc, ca nhan
trén Cong Dich vu cong qudc gia
dé chia sé, tai sir dung dit liéu da
dugc sb hoa trong toan qudc
théng nhéat, hiéu qua

tinh va cac co quan,
don vi lién quan.

giai quyét thu tyuc
hanh chinh, co so
dir liéu véi Kho dir
liéu dién ti, ca nhan
trén Cé)ng Dich vu
cong qudc gia




STT Nhiém vu Co quan Co quan San pham cong Thoi gian
U chu tri phoi hop viéc hoan thanh
Chi dong phoi hop kiém tra, dénh Hé théng thong tin
gia an togtn hé tl}éng thfSng tlA’Il gla:u gidi quyét th,ﬁ tuc
quyét thu tuc hanh chinh cap b9, LB tinh: hanh chinh cap bo,
cap tinh va chi dao trién khai giai ong an unh, I 2 )
: \ . . . . . cap tinh dugc ki€ém A en
15 |phdp bao dam an toan, an ninh So ;FhonAg tim  va |- Van phong UBND tra, danh gig an Theo tién do
mang dé két ndi, khai thac Co s¢ | Truyén thong tinh va cdc co quan, |, » ctia D& 4n 06

dir lidu qudc gia vé dan cu phuc
vu gidi quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén

don vi lién quan.

toan, an ninh mang
va két ndi voi Co s
dir liéu quéc gia vé
dan cu

Xay dung quy trinh ndi bd, quy

Cac quy trinh ndi
b0, quy trinh di¢én
t¢ dugc ban hanh,
bao dam 100% thu
tuc hanh chinh

16 | trinh dién tir trong giai quyét thi | Cac sd, ban, nganh t\fr?lrll phong  UBND g;zioilu;}éirzé %ﬁgﬁg T)?l];:/%rrl]g
tuc hanh chinh. tin, dit lieu tai He
thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh
chinh cia bo,
nganh, dia phuong.
Ddy manh thyc hién dich vy cong | _ Trung tdm Phuc vu Cac dich vy cong,
truc tuy’én, thaI.lfl toén Eru:c :cuyén, hanh  chinh .Cﬁng.] thanh  toan truc
17 trong do 'thC hién tai cau trac quy tinh: Van phong UBND |tyyén duge thuac Thuong
trinh nghiép vu dé xay dung hoac tinh day. Viéc tiép nhén, Xuyén

hoan thién dich vu cong truc
tuyén, tich hop, cung cadp lén

- C4c s¢, ban, nganh;
- UBND céc huyén,

xta Iy hd so duge
thuc hién nghiém




STT

Nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

San pham cong
viée

Thoi gian
hoan thanh

Cong Dich vu coéng qudc gia doi
vO1 cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi thAm quyén giai quyét,
bao dam nguyén tic ldy ngudi
dung la trung tdm. Thyc hién
nghiém viéc tiép nhan, xur 1y hd so
tryc tuyén, khong dé tinh trang
giai quyét hd so cham, mudn.

thi x3, thanh pho.

tac, khong bi cham,
muodn.

18

Nghién ciru, dé xuat cép co tham
quyén giam phi, 1& phi trong
truong hop thanh toan truc tuyén
dé khuyén khich nguoi dan, doanh
nghi¢p tham gia thyc hién.

S& Tai chinh

- C4c s0, ban, nganh,;
- UBND céc huyén,
thi x3a, thanh phé va
cac co quan, don vi
lién quan

Quyét dinh cua
UBND tinh
ban hanh chinh
sach giam phi, 1¢
phi thudc tham
quyén quyét dinh
ctia Hoi dong nhéan
dan tinh doi véi thi
tuc hanh chinh thuc
hién theo phuong
thirc truc tuyén trén
dia ban tinh.

Quy 11/2023
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Ra soat, chuan hoa, dién tir hoa
mau don t& khai theo huéng cit
giam tdi thiéu 20% thong tin phai
khai bao trén co so tai st dung dir

- Céc sd, ban, nganh;

- Van phong UBND

Mau don, to khai
duoc chudn hoa,
dién tr hoda, bao
dam cat giam toi
thiéu 20% thong tin

19 h.eAu da du:qci so,hoA’a ; C}ay 9122‘“1? - UBND cac huyén, tmhi n . . | phai khai bao trén Thqu’ng
viéc thuc hién ky sO trén thiet bi | .7 . z - S6 Thong tin va wre o N XUyeén
an n & 1. .2 |thi xa, thanh pho. A LA co s6 tai su dung dir
di dong; nghién curu, to chirc trién Truyén thong. e SN
. A , < , liéu da duoc so hoa;
khai thuc hién tha tuc hanh chinh NS S
A N L. viéc ky so trién thiét
khong phu thudoc vao dia gidi TR 2
N : bi di dong duoc day
hanh chinh
manh.
Th}_xc hién cac giai phdp nang cao Pinh ky hang thang
chat luong phuc vu, mic d6 hai cong khai  danh
long cua nguoi dan, doanh sich co quan, tO
nghiép; cong khai két qua danh chtrc, ¢4 nhan cham
gia chat lugng phyc vu nguoi dén, mudén trong giai
doanh nghiép trong giai quyet thu quyét thu tuc hanh
tuc hanh chinh, cung cép dich vu chinh, dich vu cong
A i c4 5 | i - Cac s0, ban, nganh; | ;.4 A Thé .
20 | phuems. theo Quyét dinh 55 | VA" PhOng | i e huyén, | e i oy |  Thuome
p g y : UBND tinh - cac huyen, | tin dién tir, Cong Xuyén

766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thii twéng Chinh phu, ci thé hoa
trich nhiém c4 nhan, to chuc,
khong dé tinh trang giai quyét
cham, mudn. Thyuc hién viéc tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghi vé
vuéng miac, bat cap trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, tranh dé

thi x4, thanh pho.

dich vu cong cua
dia phuong. 100%
hd so thu tuc hanh
chinh d& cham,
mudn déu phai co
bao céo giai trinh ly
do v&i nguol dung
dau co quan, don vi
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treong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap

va thuc hién xin 16i
nguoi dan theo
ding quy dinh tai
Nghi dinh  s6
61/2018/Nb-CP
cta Chinh phu.

Piy manh cung cip dich vu cong

Theo tién do

truc tuyén, nhat 13 cac dich vu Céac dich vu cong be an 06 va
N yem X g © | - Cong an tinh; - Van phong UBND | tryc  tuyén dugc | Quyét dinh
cong thiét yéu theo B¢ an 06 va . R i et £ L, Z

21 X, 4 £ . |- S& Thong tin va | tinh; cung cap va tich | s0422/Qb-
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay Travén thé Cac s5. b \nh. | hop 1&n Céne Dich | TTe ciia Thu
04/4/2022 ciia Tha tuéng Chinh | TUYen thong. - {-ac 50, ban, nganh. | HOp ‘el LOng UICh ) [ 1§ cua Jhu

, vu cOng quoc gia tudng Chinh
phu .
phu
IV. HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO, PIEU HANH PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky < \ A
s0, glri nhan van ban va xir Iy hd so o . .. |- Van phong UBND Van b? o hAO 59
. SR N .~ . | - Céc s0, ban, nganh; tinh: duoc gui, nhan, xu .

9o | €ONg Vi€e trén moi truong dién tir UBND che huvé mh; IV trén méi truom Théng
tai cdc cip chinh quyén, hoan thanh | © -~ 2% Cﬁc . JYEN |- S¢ Thong tin va dyién T cé\% 12/2023
viéc xtr Iy ho so trén moéi trudong thi xa, thanh pho. Truyén thong. Iy :

Ao e 1y A AL~ cap.
dién tr tai chinh quyén cap xa.
P4y nhanh tién do chuan héa ché Céc ché do béo cao
€0 bao cho, xay dung He hOME |y phong UBND dugc chuan héa, ,

23 thong tin bao cdo theo yéu cau cua tinh Céc s&, ban, nganh trlg:n khai trén hé Thang

Chinh phu tai Nghi dinh s6 ’ ’ thong thong tin bao 6/2023

09/2019/ND-CP va tich hop, chia
s¢ dir licu vo1 He thong thong tin

cdo cua by nganh,
dia phuong, tich
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STT Nhiém va Co quan Ce quan San phém cong Théi gian
: : chi tri phoi hop viéc hoan thanh

béo cao Chinh phu. hop voi Hé thong

théng tin bdo cao

cua Chinh phu theo

yéu cau.

Phan hé theo doi

7 nhiém vu cua dugc

Khan trvong hoan thanh viéc xay i 1. | hoan thanh, két noi,

24 dung phan hé theo ddi nhiém vu | Van phong UBND Cac o, bafl’ nganAh, tich hop, chia s¢ véi Théang
cua co quan hanh chinh nha nudc | tinh i _UB~ND‘ cac h}l YD | He thong thong tin 5/2023
trén dia ban tinh thi X3, thanh pho. | o6 457 nhiem vy

cua co quan hanh
chinh nha nuéec.
Bio dam an ninh mang va day
manh tién do két ndi, tich hop,
chia s¢ dir liéu Co so dit liéu qudc e A X
. A A e e Co s¢ dir li¢u quoc
gia v€ dan cu voi cac co s& dir A A
liéu khac dé lam giau dit liéu | - Cong an tinh; - Cac s0, ban, nganh; gla Veqdan cu du;qc .
25 | dan cu nham tong h han | - S& Tho ti 3 | - UBND cac huyé bao dam an mr}h Thu’oArng
& 1op, P 0 luong tin va cac huyen, mang va két noi, xuyen

tich, du bao cac thong tin dé phuc
vu viéc diéu hanh cta Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phu, hoach
dinh co ché, chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi

Truyén thong.

thi x4, thanh pho.

chia sé vdi cac co
s¢ dir khac.
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26

Xay dung bo chi sb phuc vu chi
dao, diéu hanh cua bo, nganh, dia
phuong; thuc hién két nbi, tich
hop, chia sé¢ thong tin, ditr li€u
theo Quyét dinh sd 1498/QD-TTg
ngay 11/9/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vo6i Trung tam thdng
tin, chi dao diéu hanh cua Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phu

Van phong UBND
tinh (Phong Tong

hop)

- Cac So: Ké hoach
va Pau tu, Thong tin
va Truyén thong.

- Cuc Théng ké tinh;

Cac bo chi sb duge
xdy dung va ban
hanh theo tham
quyén.

Théng
9/2023

V. CAC NHIEM VU KHAC

27

Phéi hop chit ché véi Bo Cong an
dua ra muc ti€u, nhi€ém wvu, 10
trinh cu thé trién khai quyét liét,
thuc hién hiéu qua Pé an 06 dé
dat dugc cac muc ti€u phuc vu
phat trién kinh té - x3 hoi, hoach
dinh chinh sach, chi dao, diéu
hanh cta 13nh dao cac cp va giai
quyét thii tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

Cong an tinh

- C4c s0, ban, nganh;
- UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

Céac nhiém vu, giai
phap tai P& an 06
dugc thuc day dé
hoan thanh cac muc
tiéu dé ra

Theo tién do
cua Dé an 06

28

Xay dung du toan kinh phi, thuc
hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét
s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cta Chinh phu trong du todn ngin

- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho.

Cac So: Ké hoach va
bau tu, Tai chinh.

Kinh phi trién khai
duoc bao dam theo
quy dinh cua phap
luat

Thuong
Xuyeén
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Nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

San pham cong
viée

Thoi gian
hoan thanh

sach hang nam trinh cap c6 tham
quyén phé duyét. Khuyén khich
viéc huy dong theo quy dinh cua
phap luat cic ngudn kinh phi
ngoai ngan sach nha nudc dé trién
khai Nghi quyét
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